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I Was ist die Ausgangslage?
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I Welches sind die beeinflussenden Faktoren?
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Welchen Nutzen erwarten wir?

Marktleader Platz Bern

Attraktive

Kundengewinnung Arbeitgeberin

Kundenbindung Prozesseffizienz

Datenbasierte

Kundenzufriedenheit
Steuerung

Integrierte Versorgung
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I Wo setzen wir an?

Sechs aufeinander abgestimmte Projektbereiche:
« Kommunikation

« Digitalisierung, Marketing, Kundenbeziehung und
Leistungsgestaltung

* Kultur- und Wertewandel
« Datennutzung
« Kooperation und Partnerschaften

* Supportprozesse
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Was ist wichtig?

Vision und Ziele formulieren und kommunizieren.
Die Mitarbeitenden einbeziehen.

Erfolge und Quick Wins kommunizieren.

Die Projektorganisation klar definieren.

Die Teilprojekte aufeinander abstimmen.

Schrittweise vorgehen, wo notig den Kurs anpassen.

Den Kultur- und Wertewandel begleiten.

Es darf Spass machen (Wettbewerbe, Erfolge feiern etc.).
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SPITEX BERM

GEMEINSAM DIGITAL

Wohin geht die Reise?
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