New Work Arbeitszeit-

modelle in der Pflege |
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Facts & Figures

= seit Uber 20 Jahren im Schweizer
Gesundheitswesen tatig

= grosster spezialisierter Personal-
vermittler

= Hauptsitz Zurich, Filialen in Basel,
Bern, Luzern, St. Gallen und
Backoffice Visp

= rund 1’500 Spitaler, Rehakliniken,
Langzeiteinrichtungen, Spitex-
organisationen und Psychiatrische
Kliniken

= Uber 10°000 temporare Mitarbeitende
und rund 30 interne Mitarbeitende

= mehr als 100 betreute Mitarbeiterpools

™
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i Die vier grossen Fragen und
. 4 : - Antworten zu New Work

Neue Chance oder Risiko?

5 \7“ , Agile Organisationen?
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Interinstitutionelle Kollaboration?

Work-Life-Balance?
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Chance oder Risiko
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Der Pflegenotstand ist hausgemacht

SUPER! IN 2 WOCHEN HAREN
W(R VATEN, OB ES AUF DEM

MARS KRANKENSCHWESTERN
UND -PFLEGER GI8T
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Herausforderungen des Arbeitsmarktes

= 36% Zunahme des Bedarfs bis 2030
Fachkridftemangel - = 30% der Pflegenden werden bis 2030 pensioniert
in der Pflege = pro Jahr steigen 8% aus dem Beruf aus
=  45% der Pflegenden werden nicht als Pflegende pensioniert

P P y -

= Gesundheitsberufe sind mehr und mehr Frauenberufe
- = Arbeitsmodelle berticksichtigen nicht das Alter und die
individuellen Bediirfnisse der Mitarbeitenden
Arbeitgeber bieten keine flexiblen Arbeitsmodelle an

Vereinbafkeit von
Familie und Beruf
Generation Y / 50+ .

- = Kostendruck und Innovationen im Gesundheitswesen

Zunehmende Spezialisierung fihren zu mehr Spezialisierung
= Fachkrafte mit spezialisiertem Wissen werden rar

- s _ -

Neue Arbeitsmodelle sind gefragt, so dass das vorhandene inlandische Potential besser
genutzt werden kann, keine weiteren Fachkrafte aus dem Markt ausscheiden und den

Bedirfnissen der Fachkrafte Rechnung getragen wird. y%
careanesth
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Dienstplangesteuerte Arbeitszeitmodelle

Effizient und effektiv
(80% Pensum verteilt auf 5 Tage)?
Vereinbarkeit mit

Familie?
Zeitgemass?
MMMMMMMM e — === Aktualitat?
Kurzfristige Ausfalle? Steuerungs- oder

Sanktionierungsinstrument?
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In jedem Stellenplan ist Luft
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Auslastung verschiedener CH-Spitaler

ﬂf\(\vnnm |
.§ W
s I i

40-
30-
01-Jan 01-Feb 01-Mar O01-Apr 01-May O1-Jun O1-Jul O1-Aug 01-Sep 01-Oct 01-Nov 01-Dec 01-Jan
Days in a year
. ___ University __ Tertiarycare ___ Largebasic __ Medium basic __ Small basic
Hospital types — poepitals hospitals hospitals hospitals hospitals
Quelle: Sharma, N., Schwendimann, R., Endrich, O., Ausserhofer, D., & Simon, M. (2021). Variation of daily oo
care demand in Swiss general hospitals: a longitudinal study on capacity utilization, patient turnover and h ik
clinical complexity levels. Journal of Medical Internet Research. Accepted for Publication. Carea n est
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Mehr Chancen als Risiken

- = Reduktion der vorzeitigen Abwanderung von Fachkraften
= Effektiverer Einsatz der vorhandenen Fachkrafte
= Reduktion des Pflegenotstandes

VoIksWirt-
schaftlich

~ ® Bessere Beherrschung von Bedarfsschwankungen

Betriebswirt- = Flexiblerer Einsatz des vorhandenen Personals

SChafFI'Ch _ = Senkung der Personalkosten
- 2 - = Bedirfnisse der Mitarbeiterenden werden besser bertlicksichtigt
Mitarbeiter- : ) . o .
: = Vereinbarkeit von Familie, Freizeit und Beruf
bezogen

_ ® Erhéhung der Mitarbeiterzufriedenheit und Attraktivitat der Arbeitgeber
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Agile Organisationen
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Digitaler Poolstrukturen fur Personalressourcen im
Gesundheitswesen

Mitarbeiter schreiben ihren Dienstplan selber (Verfugbarkeiten)
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601 Sitzwache |

bucht verfiigbare Dienste

bucht verfiigbare Mitarbeitende

Institutionen legen den Bedarf an Diensten fest (Bedarf)
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Auswirkungen
Effizientere Nutzung der verfugbaren Ressourcen

# Einsatze
250000

200000
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100000

50000 /

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rund 45% des jahrlichen Mehrbedarfs an Pflegefachpersonen-konnen
durch digitale Poolstrukturen abgedeckt werden*

®/\O

* gem. Obsan-Studie 2016 werden bis 2030 rund 43’000 VZA an Pflegefachpersonen bendtigt. Die digitalne Pool- Ca rea n est h ik
Strukturen machen jahrlich aus den bestehenden Pflegefachpersonen rund 1°300 VZA frei.
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Auswirkungen
Hohere Leistungsbereitschaft

=  Vermehrte Autonomie Uber die Zeit
macht Ressourcen frei

= Haufig werden mehr Tage angeboten, als
ursprunglich angegeben worden sind

= Mitarbeitende sind zufriedener (werden
nicht immer wieder per Mail, SMS oder
Telefon angefragt)

= Sje sind nicht standig dem Druck
ausgesetzt, Anfragen zu beantworten
oder schlechten Gewissens abzulehnen.
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Auswirkung
Hohes Einsparungspotential

= Eine Flexibilisierung von 25% des
Ressourceneinsatzes fuhrt bereits zu
einer Kosteneinsparung von 50% des
Einsparungspotentials einer 100%
Flexibilisierung.

= Dies entspricht rund 7% der
Personalkosten.

Quelle: Expertenstudie der zhaw 2018
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Interinstitutionelle Kollaboration
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Flexiblere Arbeitszeitmodelle werden benotigt, um just-
in-time den Personalbedarf abdecken zu konnen

Flexibilisierung Just-in-time
Personalbedarf Personal

careanesth

M§ T @ e =0

sharing+smatching

(Bedarf # Bestand)? Bedarf = Bestand
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Bedarfs- und Kompetenzorientierte Kapazitaten-
steuerung im Gesundheitswesen (Innosuisse Projekt)
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: ices f transitions
today's systematics ; best practices framework
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facts benchmarking LRI a-l competence catalog
CCOSVStem Public SKI lives through its use in the ecosystem
IS the

» standard for interoperability
updates through defined near-time staging processe
no releases but a "living" single source of trutk
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Effizienzsteigerung im
Personaleinsatz ...

= Reduktion von Personalvorhalte-
leistungen dank bedarfsorientiertem
Ressourceneinsatz und -teilung

= Effiziente Personalverfligbarkeiten bei
kurz-/ mittelfristigen Ausfallen und
Kapazitatsspitzen

¥ ‘:i:
T 7

= Sicherung der Verflgbarkeit (keine
Kapazitatseinschrankungen bei
Personalengpassen)

= Reduzierter Suchaufwand fur
verantwortliche Leitungspersonen

= Reduktion der Temporaraufwendungen

9

} Kosten senken

careanest
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Work-Life-Balance
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Digitaler Poolstrukturen fur Personalressourcen im
Gesundheitswesen

Mitarbeiter schreiben ihren Dienstplan selber (Verfugbarkeiten)
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... unter gleichzeitiger Er-
hohung der Zufriedenheit

= Bereitstellung von Arbeitsmodellen zur
Vereinbarung von Familie, Beruf und
Freizeit

= Flexibilisierung der Arbeitszeiten
(Mitarbeitende schreiben ihren
Dienstplan selber)

= Reduktion telefonischer Anfragen (Work-
Life Balance)

\ - = Reduktion der Uberzeiten
| = Bindung der Mitarbeitenden
! o Lﬁ;ﬁu__ | 5] : e §
& b

} Mitarbeiterzufriedenheit erhohen
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Kontakt

Careanesth AG

Nelkenstrasse 15, CH-8006 Zurich
Backoffice, Torweg 8, CH-3930 Visp

Tel. +41 44 87979 79

Montag — Freitag 8-22 Uhr
Wochenenden und Feiertage 8-20 Uhr

www.careanesth.com
info@careanesth.com

2 L'¢
Standorte: Baselx Bern Luzern x St. Gallen xZiirich careanesth
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