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Facts & Figures

§ seit über 20 Jahren im Schweizer 
Gesundheitswesen tätig

§ grösster spezialisierter Personal-
vermittler

§ Hauptsitz Zürich, Filialen in Basel, 
Bern, Luzern, St. Gallen und 
Backoffice Visp

§ rund 1’500 Spitäler, Rehakliniken, 
Langzeiteinrichtungen, Spitex-
organisationen und Psychiatrische 
Kliniken

§ über 10’000 temporäre Mitarbeitende 
und rund 30 interne Mitarbeitende

§ mehr als 100 betreute Mitarbeiterpools
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Die vier grossen Fragen und 
Antworten zu New Work

Neue Chance oder Risiko?

Agile Organisationen?

Interinstitutionelle Kollaboration?

Work-Life-Balance?
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Chance oder Risiko

30/05/2022 4



-

Der Pflegenotstand ist hausgemacht
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Herausforderungen des Arbeitsmarktes
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Fachkräftemangel 
in der Pflege

Vereinbarkeit von 
Familie und Beruf 

Generation Y / 50+

Zunehmende Spezialisierung

Neue Arbeitsmodelle sind gefragt, so dass das vorhandene inländische Potential besser 
genutzt werden kann, keine weiteren Fachkräfte aus dem Markt ausscheiden und den 
Bedürfnissen der Fachkräfte Rechnung getragen wird.

§ Kostendruck und Innovationen im Gesundheitswesen 
führen zu mehr Spezialisierung

§ Fachkräfte mit spezialisiertem Wissen werden rar

§ Gesundheitsberufe sind mehr und mehr Frauenberufe
§ Arbeitsmodelle berücksichtigen nicht das Alter und die 

individuellen Bedürfnisse der Mitarbeitenden
§ Arbeitgeber bieten keine flexiblen Arbeitsmodelle an

§ 36% Zunahme des Bedarfs bis 2030
§ 30% der Pflegenden werden bis 2030 pensioniert 
§ pro Jahr steigen 8% aus dem Beruf aus
§ 45% der Pflegenden werden nicht als Pflegende pensioniert
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Dienstplangesteuerte Arbeitszeitmodelle
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Zeitgemäss?

Vereinbarkeit mit 
Familie?

Steuerungs- oder
Sanktionierungsinstrument?

Effizient und effektiv
(80% Pensum verteilt auf 5 Tage)?

Aktualität?

Kurzfristige Ausfälle?
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In jedem Stellenplan ist Luft
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Auslastung verschiedener CH-Spitäler
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Quelle: Sharma, N., Schwendimann, R., Endrich, O., Ausserhofer, D., & Simon, M. (2021). Variation of daily 
care demand in Swiss general hospitals: a longitudinal study on capacity utilization, patient turnover and 
clinical complexity levels. Journal of Medical Internet Research. Accepted for Publication.
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Mehr Chancen als Risiken
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Volkswirt-
schaftlich

§ Reduktion der vorzeitigen Abwanderung von Fachkräften
§ Effektiverer Einsatz der vorhandenen Fachkräfte
§ Reduktion des Pflegenotstandes

Betriebswirt-
schaftlich

§ Bessere Beherrschung von Bedarfsschwankungen
§ Flexiblerer Einsatz des vorhandenen Personals
§ Senkung der Personalkosten

Mitarbeiter-
bezogen

§ Bedürfnisse der Mitarbeiterenden werden besser berücksichtigt
§ Vereinbarkeit von Familie, Freizeit und Beruf
§ Erhöhung der Mitarbeiterzufriedenheit und Attraktivität der Arbeitgeber
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Agile Organisationen
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Digitaler Poolstrukturen für Personalressourcen im 
Gesundheitswesen
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Mitarbeiter schreiben ihren Dienstplan selber (Verfügbarkeiten)

Institutionen legen den Bedarf an Diensten fest (Bedarf)
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Auswirkungen
Effizientere Nutzung der verfügbaren Ressourcen
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Rund 45% des jährlichen Mehrbedarfs an Pflegefachpersonen können 
durch digitale Poolstrukturen abgedeckt werden* 

* gem. Obsan-Studie 2016 werden bis 2030 rund 43’000 VZÄ an Pflegefachpersonen benötigt. Die digitalne Pool-
Strukturen machen jährlich aus den bestehenden Pflegefachpersonen rund 1’300 VZÄ frei.
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Auswirkungen
Höhere Leistungsbereitschaft

§ Vermehrte Autonomie über die Zeit 
macht Ressourcen frei

§ Häufig werden mehr Tage angeboten, als 
ursprünglich angegeben worden sind

§ Mitarbeitende sind zufriedener (werden 
nicht immer wieder per Mail, SMS oder 
Telefon angefragt)

§ Sie sind nicht ständig dem Druck 
ausgesetzt, Anfragen zu beantworten 
oder schlechten Gewissens abzulehnen.
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Auswirkung
Hohes Einsparungspotential

§ Eine Flexibilisierung von 25% des 
Ressourceneinsatzes führt bereits zu 
einer Kosteneinsparung von 50% des 
Einsparungspotentials einer 100% 
Flexibilisierung. 

§ Dies entspricht rund 7% der 
Personalkosten.

30/05/2022 15

Quelle: Expertenstudie der zhaw 2018
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Interinstitutionelle Kollaboration

30/05/2022 16



-30/05/2022 17

Flexiblere Arbeitszeitmodelle werden benötigt, um just-
in-time den Personalbedarf abdecken zu können

(Bedarf ≠ Bestand)2

Flexibilisierung
Personalbedarf

Bedarf = Bestand

Just-in-time
Personal

sharing + matching

careanesth
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Bedarfs- und Kompetenzorientierte Kapazitäten-
steuerung im Gesundheitswesen (Innosuisse Projekt)
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Effizienzsteigerung im
Personaleinsatz …

§ Reduktion von Personalvorhalte-
leistungen dank bedarfsorientiertem 
Ressourceneinsatz und -teilung

§ Effiziente Personalverfügbarkeiten bei 
kurz-/ mittelfristigen Ausfällen und 
Kapazitätsspitzen

§ Sicherung der Verfügbarkeit (keine 
Kapazitätseinschränkungen bei 
Personalengpässen)

§ Reduzierter Suchaufwand für 
verantwortliche Leitungspersonen

§ Reduktion der Temporäraufwendungen
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Kosten senken
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Work-Life-Balance
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Digitaler Poolstrukturen für Personalressourcen im 
Gesundheitswesen
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Mitarbeiter schreiben ihren Dienstplan selber (Verfügbarkeiten)

Institutionen legen den Bedarf an Diensten fest (Bedarf)
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… unter gleichzeitiger Er-
höhung der Zufriedenheit
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§ Bereitstellung von Arbeitsmodellen zur 
Vereinbarung von Familie, Beruf und 
Freizeit

§ Flexibilisierung der Arbeitszeiten 
(Mitarbeitende schreiben ihren 
Dienstplan selber)

§ Reduktion telefonischer Anfragen (Work-
Life Balance)

§ Reduktion der Überzeiten
§ Bindung der Mitarbeitenden

Mitarbeiterzufriedenheit erhöhen
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Kontakt

Careanesth AG

Nelkenstrasse 15, CH-8006 Zürich
Backoffice, Torweg 8, CH-3930 Visp

Tel. +41 44 879 79 79

Montag – Freitag 8-22 Uhr
Wochenenden und Feiertage 8-20 Uhr

www.careanesth.com
info@careanesth.com

30/05/2022 23

Standorte: Basel   Bern   Luzern   St. Gallen   Zürich

http://www.careanesth.com/
mailto:info@careanesth.com

